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L’Evolucio Estrategica
de Mercadona

D'un model fisic tradicional
a l'optimitzacio omnicanal

| sostenible.
P

7




El punt de partida operatiu

| els seus punts cecs

Proposta de Valor Canals
Compra completa Principalment
qualitat-preu botigues fisiques
Producte fresc Online segmentat
per zones
Marca propia
(Hacendado,
Deliplus, Bosque
Verde)

Recursos / Activitats

Blocs logistics

Sistemes d'eficiéncia
operativa

Desenvolupament
de marca propia

[PRESSIO COMPETITIVA]

Models discount agressius
| e-commerce emergent.

[CONTEXT ECONOMIC]

Alta inflacio.

[NOVA REGULACIO]

Sostenibilitat d'envasos |

eficiencia energetica.
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La friccido macroeconomica i el nou consumidor

4 T

Economia i Politica

[INFLACIO ALIMENTARIA]

El client busca estalvi; augmenta
la sensibilitat al preu i la
demanda de marca blanca.

[COSTOS OPERATIUS]

L'increment dels costos
energetics i materies primeres
colpeja els marges logistics i de
fred.

Societat i Tecnologia

[CANVI D'HABITS]

Auge de la conveniéencia; creix
la demanda de menjar preparat i
productes saludables.

[DIGITALITZACIO]

Necessitat critica d'integracio
omnicanal i analitica de
demanda per optimitzar estocs.

fore

Ecologia i Legislacio

[REGULACIO]

Controls estrictes de seguretat
alimentaria, normativa d'envasos

i legislacié laboral.

[CIRCULARITAT]

Exigencia social i legal per reduir
el malbaratament alimentari i les
emissions de transport.
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Un camp de batalla marcat pel preu
I els nous habits

Rivalitat entre competidors [ALT]

Carrefour, Lidl, Aldi, Dia. Competéncia
ferotge en preu i promocions.

_ Substitutius [MIG-ALT]

Creixement del quick commerce [ | Mercadona
(delivery) i menjadors externs.

Poder dels clients [ALT]

Alta sensibilitat a la inflacio;
comparen preus i canvien de
cadena facilment.

Nous Entrants [MIG]

Barreres altes de logistica, perd
amenaga de formats discount.

Poder dels proveidors [MIG]

Dependéncia d'interproveidors en
categories clau (lactics, carn, oli).
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Creuant fortaleses internes amb urgéncies externes

Fortaleses (Intern) Oportunitats (Extern)
@ [Marca propia forta percebuda com a bona qualitat-preu.] 0 [Creixement de la conveniéncia (menjar preparat).]
€ [Logistica eficient] €2 [Fidelitat en compra recurrent.] e € [Millora del canal omnicanal ]
@ [Frescos especialitzats.] 1 0 [Irh’puls de l'economia circular i reduccié de malbaratament.]
Debilitats (Intern) | Amenaces (Extern)
Q [Dependéncia excessiva del canal fisic.] - L A [Competéncia discount agressiva.]
Q [Alta sensibilitat als costos energétics de botiga.] A\ [Baixada de consum per inflacié.]
Q [Percepcié de menor varietat vs. hipermercats.] A\ [Pressié legislativa ambiental (envasos).]
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Els tres eixos innegociables per a la transformacio

Sostenibilitat

, | | - . | Operativa —
L'Of I
(LOfensiva) (LEscut) (EliFonatnent)

Conveniencia Omnicanalitat

» Reforgar el concepte e Transformar la botiga en Integrar decisions radicals
"Listo para comer”. un hub integrat amb el d'eficiencia energetica,
servei online. reduccio de malbaratament
e Resposta directa als | optimitzacié d'envasos.
nous habits socials i « Competir directament
substitutius de delivery. amb l'e-commerce i el

quick commerce Resposta ineludible a la

pressio legal i ecologica.
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Buidar la motxilla operativa: Eliminar | Reduir

s
Duplicacions de productes ' Processos manuals
: A mpacte: 5 :
de baixa rotacio e e repetitius Acltm:fsti}au
Simplifica I'assortiment i redueix + Activitats clau Automatitzacio per alliberar temps
estoc cap al servei al client
\_
(
Consum energetic a botigues e Temps d'espera en caixes
W . e ; mpacte: e , : ¥,
Implementacio d'equips eficients i Estructura de costos Reorganitzacid de fluxos i 'mpacge‘l.Re'taC'o
manteniment predictiu per combatre + Recursos self-checkout B BECGHLS
la inflacié energetica |
. _d
N
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Construir el creixement futur: Incrementar i Crear

[INCREMENTAR]

Capacitat Omnicanal:
Servei online més rapid i
fiable

Impacte: Canals + Activitats

[CREAR]

Models de compra hibrids:

Click&collect i recollida
rapida

Impacte: Canals

Gestio anti-malbaratament:
Descomptes, donacions |
optimitzacio guiada per dades

Impacte: Activitats + Costos

Serveis digitals: Llistes
intel-ligents i planificacié de
compra

Impacte: Relacio amb clients

Assortiment saludable:
Major transparencia
nutricional

Impacte: Proposta de valor

Etiquetatge ampliat:
Tracabilitat d'origen |
sostenibilitat visible

Impacte: Proposta de valor
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La nova Proposta de Valor i Segmentacié de Clients

Proposta de Valor

‘Listo para comer’ (palanca de conveniéncia)

Compromis operatiu (menys malbaratament,

m millor energia)

Compra completa de qualitat-preu amb marca propia
forta.

Canals

Botiga fisica optimitzada

App/Web integrada amb opcions de
recollida/lliurament

Segments

Families recurrents

m Clientela omnicanal

m Persones que valoren conveniéncia (preparats)

Relacio

Confianga i servei rapid

m Eines digitals de llista/compra
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El motor intern per sostenir el nou model

Activitats Clau Recursos Clau

Gestio d'assortiment Xarxa de botigues

m Logistica guiada per dades i automatitzacio m Tecnologia de gestié d'estocs avancada

N Gestio anti-malbaratament i compliment
normatiu

m Desenvolupament omnicanal

Socis Clau Estructura de Costos
Interproveidors Compra i personal
Partners tecnologics i logistics m Tecnologia canal online
m Entitats de recuperacio d'aliments m Compliment legal (seguretat, etiquetatge)
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Un model blindat contra la inestabilitat futura

El Model del Futur
El Punt de Partida (Omnicanal i Sostenible)

(Model Fisic Tradicional)

Experiéncia sense friccions:

 Dependent del trafic fisic a Integracio total botiga-online i click&collect.

botiga.
Sostenibilitat com a actiu:

e Reactiu davant la pressio

A e Eficiéncia energética i control estricte del
energetica i legislativa.

malbaratament integrats a I'estructura de
costos.
e Vulnerable als habits de

conveniencia (delivery/quick
commerce).

Conveniencia blindada:

‘Listo para comer’ com a dic de contencio

| contra els nous competidors operant des de
la base d'una marca propia imbatible en

== qualitat-preu.
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